ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS 20

KLIENTU APTARNAVIMO STANDARTAS

Mes jsipareigojame vietos gyventoju poreikiy patenkinimui:
= Priimti praSyma / uzklausg Jums patogiausiu biidu:
= telefonu (8 381) 50 648;

= pastu arba atvykus j Savivaldybe (J. Biliino g. 23, LT-29111
Anyks¢iai) ar jos padalinj (skyriy, seniiinijg);

= el. pastu (info@anyksciai.lt), visada darbo metu pagal nurodytus
specialisty kontaktus (https://www.anyksciai.lt/struktura-ir-
kontaktai/administracija/51);

= savivaldybés interneto svetainéje (Www.anyksciai.lt).

= Atsakyti kuo greiiau, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny (su
galimybe pratesti terming);

= Visuomet suteikti atgalinj rysj;

= Palaikyti nuolatinj rysj / kontakta;

= Suteikti pirming informacijg ir teisingai nukreipti besikreipiantj asmenyj;
= Organizuoti Jusy susitikima su reikiamu specialistu,

= Gerbti asmens privatumg ir uztikrinti asmens duomeny apsauga;

= Stiprinti Vieno langelio kompetencijas.

ANYKSCIAI

Mes isipareigojame vietos organizaciju, verslo ir Kity tiksliniu grupiy poreikiy patenkinimui:
= Jgyvendinti ,,Zemo slenks&io® principa;

=  Komunikuoti su tikslinémis grupémis ir siekti bendry tiksly;

= QOrganizuoti reguliarius, strukttirizuotus susitikimus su tikslinémis grupémis;

= Siekti atsakomybiy pasidalinimo.

Jusy patogumui aktualia informacija galima rasti:

Facebook .

Internetinis

puslapis .

Vietos

ziniasklaida .

Kontaktai +370 381 58035 arba +370 381 50 648

info@anyksciai.lt

Mums svarbi Jiisy nuomoné: uzpildyti anketg
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